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TELEFON SANTRALI                               
TANIMLAR 

 
Dahili hat çevir sesi: 
Abone ahizesini kaldırdığında sürekli ve tek frekansta bir sinyalden oluşan bu tonu alır. Bu ton herhangi bir işlem için numara 
çevrilebileceğini gösterir.  

Dış hat çevir sesi: 
Dış hatta çıkıldığında duyulan tondur. Bu tonu aldığınızda dış hat numaranızı çevirebilirsiniz. 

Çalıyor sesi: 
Abone herhangi bir dahili aboneyi ararsa ve bu abone o anda meşgul değilse, duyulan tondur. 1 uzun çalma şeklindedir. Çalıyor 
sesi aşağıdaki durumlarda farklılık gösterir:  
- Yönlendirme aktiflemiş bir abone aranıyorsa bu ton çift frekanslı bir ton ile değişir. 
- Telefonunu açık bırakmış bir abone aranıyorsa çalıyor tonu farklıdır. 
- Rahatsız Edilmeme özelliğini aktifleştirmiş abonelerin telefonu sistem programlaması sonucu hiç çalmıyorsa, bu aboneler 

arandığında duyulan çalıyor tonu farklıdır. 

Meşgul sesi: 
Meşgul sesi aranan abonenin meşgul olduğunu, eğer dış hatta çıkılmak istendiyse o sırada o dış hattın veya hatların meşgul 
olduğunu gösteren kısa kısa çalma şeklindeki  tondur. Ancak telefonunu açık bırakmış bir abone arandığında duyulan ton 
meşgul tonundan farklıdır.  

Özel çevir sesi: 
Özel çevir sesi, sürekli çalan fakat çevir sesine oranla daha kalın bir ton olup, abonenin o anda bir iç ya da dış hattı bekletmede 
tuttuğunu belirtir. Özel çevir sesini almak için bir iç veya dış hatla konuşma durumunda iken çatalaltı yapmak gereklidir. Bu sesi 
alan abone tekrar çatalaltı yaparak konuşmaya geri dönebilir veya özel çevir sesi alındığında kullanılabilen bilgi alma gibi 
özelliklerden faydalanabilir. Özel çevir sesi alındıktan sonra yapılan işlem sonucunda, tekrar çatalaltı yapılarak eski konuşma 
durumuna dönülebilir. 

Hatalı işlem sesi: 
Bu ses üç kısa ton ve bir uzun ton şeklinde olup meşgul sesiyle karıştırılmamalıdır. Bu ses abone tarafından hatalı bir işlem 
yapıldığını gösterir. 

Çatalaltı işlemi: 
Görüşülmekte olan hattı bekletmeye almak için kullanılır. Çatalaltı yapmak için telefonunuzun açma / kapama mandalına 100-
600 milisaniye (programlama ile değiştirilebilir) kadar kısa bir süre basıp bırakmanız gerekir. Bazı telefonların üzerinde “Flash” 
veya “R” yazan tuşlar çatalaltı işlemi için kullanılabilir 

 

 
KULLANICILAR İLE İLGİLİ SERVİSLER 

Telefon santralinin aşağıda belirtilen özellikleri uygulamaya başlamıştır. Diğer özellikler 
uygulamaya başlayınca duyurulacaktır. 
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ÖZEL SERVİS NUMARALARININ ARANMASI (ÜCRETSİZ) 
Yerleşke içerisindeki tüm telefonlardan : 
 

88 SERVİS NUMARASI (110, 112, 114, 155) Tuşlayarak telefon 
görüşmesi yapılabilir.  

110 İtfaiye 

112 Acil Servis  

114 Zehir Danışma 

155 Polis 

 
Yerleşke içerisindeki dahili tel. numaralarından; 

68 ön kodu ileTalas Stratejik Araştırmalar ve Uygulama Merkezi : 68 511  

68 ön kodu ileTalas Sosyal Tesisleri : 68 532- 68 533 ücretsiz aranabilir. 

Talas Sosyal Tesisler ve Stratejik Araştırmalar Merkezinden ERÜ Yerleşkeyi; 
713 ÖN KODU İLE YERLEŞKE DAHİLİ TEL. NUMARASI (ÖRNEK: 713 20098 ) ÜCRETSİZ 
ARANABİLİR. 

 
Yerleşke içerisindeki dahili tel. numaralarından; 

68 ön kodu ile DEVELİ SEYRANİ ZİRAAT FAKÜLTESİ : 68 200 

68 ön kodu ile HÜSEYİN ŞAHİN M.Y.O. : 68 100   

Develi Yerleşkesinden ERÜ Yerleşkeyi; 

226, 233, 122 ve 128 ön kodlarından biri ile Yerleşke dahili tel. Numarası (Örnek: 226 20098 ) 
ücretsiz aranabilir. 

 
ÇAĞRI BAŞLATMA SERVİSLERİ 
İç Hat Görüşmesi: 
Bir abone ile telefon gºr¿ĸmesi yapmak i­in:  
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H Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini dinleyin 

B Görüşmek istediğiniz abonenin numarasını tuşlayın 

F Çalıyor sesini dinleyin  

E Aradığınız abone telefonunu açtığında görüşmenizi yapın 

G Görüşmeniz bittiğinde ahizeyi yerine koyarak görüşmeyi sonlandırın 

��

Notlar: 
1. “Çalıyor sesini dinleyin” maddesinde, çalıyor sesi yerine meşgul sesi alırsanız telefonunuzu kapatmadan beklediğinizde 

aradığınız abonenin meşguliyeti sona erer ermez çalıyor tonu almaya başlayacak ve diğer abone telefonu açtığında 
görüşmeniz gerçekleşecektir.  

2. “Çalıyor sesini dinleyin” maddesinde, çalıyor sesi yerine meşgul sesi alırsanız telefonunuzu kapatmadan 1 çevirerek sıraya 
girme servisini kullanabilirsiniz. Diğer abonenin meşguliyeti bitip telefonunu kapattığında sizin telefonunuz çalacak ve siz 
telefonu açtığınızda karşı abonenin telefonu çalmaya başlayacaktır. Diğer abone telefonu açtığında görüşmeniz 
gerçekleşecektir. 

3. “Çalıyor sesini dinleyin” maddesinde, çalıyor sesini duyarken aradığınız abone cevap vermiyorsa telefonunuzu kapatmadan 
“1” çevirerek sıraya girme servisini kullanabilirsiniz. Daha sonra diğer abone herhangi bir sebeple telefonunu açıp tekrar 
kapattığında sizin telefonunuz çalacak ve siz telefonu açtığınızda karşı abonenin telefonu çalmaya başlayacaktır. Karşı 
abone telefonu açtığında görüşmeniz gerçekleşecektir. 

 

 

 

            KENDİSİNE AİT MÜSTAKİL TELEFONU OLMAYANLAR İÇİN  

Not: Personel kodunu öğrenmek için PEYOSİS Maaş Sorgulama sayfası içinde sağ üst köşede 
bulunan “Tel. Port No göster” ikonuna tıklayınız. Port numarası olmayan ya da şifreli görüşme 
yapamayan personelimiz bilgi için TELEFON SANTRALİ 20098 nolu telefonu arayabilirsiniz. 

 

                            Personel Kodu Şifre Değiştirme (796): 
Bu özellik sayesinde, “Dış Hatta Kodlu ve Şifreli Erişim” özelliğinde kullanmanız amacıyla programlama ile tanımlanmış şifrenizi 
değiştirebilirsiniz. Tüm personelimizin ilk şifresi” 1234” dür.  

ķifrenizi deĵiĸtirmek i­in: 

H Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini dinleyin 

796 796 yi  tuşlayın  

B Personel kodunu (1000-9999) tuşlayın(Port No) 

B Programla tanımlanmış İlk Şifrenizi (1234)’tuşlayın 

B Yeni şifrenizi tuşlayın (Dört rakamlı) 

F Dahili çevir sesini dinleyin ve Ahizeyi kapatınız. 

Notlar: 

Programla şifresi tanımlanmamış bir personel kodu için bu servis kullanılamaz, hatalı işlem tonu alınır.  

Daha sonraki şifre değiştirmelerde ilk şifre yerine eski şifre tuşlanacaktır. 
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                                                                                          Dış Hatta Kodlu Ve Şifreli Erişim (797): 
Dēĸ hat gºr¿ĸmesini kodlu ve ĸifreli yapmak i­in: 
Not: ķifre tanēmlayan personelimiz g¿venlik a­ēsēndan TELEFON SANTRALĶ 20098 nolu telefonu arayarak Port 
numarasēnē aktif etmelidirler. 

H Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini dinleyin 

797 797  yi  tuşlayın  

B Personel kodunu (1000..9999) tuşlayın(Port no) 

B Şifrenizi tuşlayın (Dört rakamlı)  

F Dış hat çevir sesini dinleyin 

B Harici numarayı tuşlayın 

E Karşı telefon açıldığında görüşmenizi yapın 

G 
Görüşmeniz bittiğinde ahizeyi yerine koyarak görüşmeyi 
sonlandırın 

 

 

 

 

 

 

                                                                                          ÇAĞRI  CEVAPLAMA SERVİSLERİ 

   

Gelen Çağrıyı Cevaplama: 
Telefonunuza gelen bir ­aĵrēya cevap vermek i­in: 

D  Gelen bir çağrı durumunda telefonunuz çalar 

H Ahizeyi kaldırın  

E Görüşmenizi yapın 

��

Seçerek Çağrı Yakalama (82): 
Baĸka bir abonede ­alan bir ­aĵrēya cevap vermek i­in: 

H Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini dinleyin 

82 82   yi  tuşlayın 

B Çalan telefonun numarasını tuşlayın 
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E Görüşmenizi yapın 

 

Notlar: 

Yanlış işlem sesi alıyorsanız numarasını tuşladığınız abone telefonunda çalan bir hat yok demektir. 
 

Çağrı Bekletme: 
Bir dış ya da iç hatla görüşme durumunda iken bu hattı bekletmek için kullanılır. Bir hat bekletilirken yapılabilecek bazı işlemler 
vardır ve Çağrı Bekletme bu işlemler için bir ön adımdır. Çağrı bekletme durumunda iken telefon kapatılırsa hat düşer.  

¢aĵrēyē bekletmek i­in: 

A Çatalaltı yapın 

F Özel çevir sesini dinleyin 

Bekletmedeki ­aĵrēyē geri almak i­in: 

A Çatalaltı yapın 

E Görüşmeye devam edin 

 

Notlar: 
Çağrı Bekletme durumunda iken yapılabilecek işlemler: 

�x Bilgi Alma, 
�x Çağrı Aktarma, 
�x Çağrı Park Etme, 

 
 
 
 
Çağrı Aktarma: 
Bir dış ya da iç hatla görüşme durumunda iken bu hattı bir başka aboneyi arayarak aktarabilir ya da bu aboneden bilgi aldıktan 
sonra eski görüşmenize geri dönebilir.  
¢aĵrēyē aboneyi bilgilendirerek aktarmak i­in: 

A Çatalaltı yapın 

F Özel çevir sesini dinleyin 

B Görüşmeyi aktarmak istediğiniz aboneyi arayın  

E Görüşmeyi aktaracağınızı söyleyin 

G Aktarmak için ahizeyi yerine koyun 

 
¢aĵrēyē aboneyi bilgilendirmeden aktarmak i­in: 

A Çatalaltı yapın 

F Özel çevir sesini dinleyin 

B Görüşmeyi aktarmak istediğiniz aboneyi arayın  
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F Çalıyor ya da meşgul tonunu dinleyin 

G Aktarmak için ahizeyi yerine koyun 

��

Notlar: 
1. Aradığınız abonenin meşgul olduğu ya da cevap vermediği durumlarda çatalaltı yaparak görüşmekte olduğunuz hatta geri 

dönebilir iki kez çatalaltı yapıp, numarasını tuşlayarak  başka bir aboneyi arayabilir, ya da ahizeyi yerine koyarak  hattı 
meşgul ya da cevap vermeyen aboneye aktarabilirsiniz.  

2. Aktarılan  dış hat  50 saniye içinde cevaplanmazsa aktarma işlemini yapan aboneye geri döner. Üzerine dış hat aktarılan 
meşgul abone kulağından kısa bip sinyalleri ile uyarılacaktır. Bu durumda abonenin görüşmesini en kısa sürede sona 
erdirmesi ya da park  ederek üzerine bağlanan hatta cevap vermesi gerekir. Aktarmak ya da bilgi almak için aradığınız 
abone ile konuşma durumuna geçtikten sonra aktarmaktan vazgeçerseniz görüşmekte olduğunuz hatta geri dönmek için 
çatalaltı yapmanız gerekir.  

3. Aktarma sırasında herhangi bir yanlış işlem yapıp telefonunuzu kapatırsanız dış hat park edilir ve 5 sn. sonra geri döner, iç 
hat ise düşer. 

 

 

 

Çağrı Park Etme (78): 
Bazı durumlarda süren görüşmenizi park edip başka bir işlem yapmanız gerekebilir (yeni gelen çağrıyı cevaplamak, ya da yeni 
bir arama yaparak bilgi almak gibi).  

Gºr¿ĸmeyi park etmek i­in:��

A Konuşma durumunda iken çatalaltı yapın 

F Özel çevir sesini bekleyin 

78 78 i  tuşlayın  

F Dahili çevir sesini dinleyin 

 
Notlar: 
1. Bu özellikle hem dahili hem de harici çağrılar park edilebilir. 
2. Hat bekleme durumuna geçer ve telefonunuz tamamen serbest kalır. Park edilen dış hat çağrıları 60 saniye (bu süre 

programlanabilir) içinde geri alınmazsa otomatik olarak park eden aboneye geri döner. Ancak park edilen dahili çağrılar geri 
dönmez, belirtilen süre sonrasında düşürülür.  

3. Bir abone istediği sayıda çağrı park edebilir, ancak sistemde aynı anda en fazla 200 çağrı park edilmiş olabilir. 

 

Kendi Telefonundan Park Edilen Çağrıyı Geri Alma (77): 
Park ettiĵiniz bir ­aĵrēyē geri almak i­in:��

H Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini dinleyin 

77 77 yi  tuşlayın 

E Görüşmeyi gerçekleştirin 

��

Başka Telefondan Park Edilen Çağrıyı Geri Alma (71): 
Park edilmiĸ bir ­aĵrēyē geri almak i­in: 

H Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini dinleyin 
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71 71 i  tuşlayın 

B Hattı park eden abonenin numarasını tuşlayınız 

E Görüşmeyi gerçekleştirin 

 
 
 

Meşgulde Sıraya Girme veya Abone Cevap Vermiyorsa (1): 
Aradığınız abone ya da çıkmak istediğiniz dış hat meşgul ise ya da abone cevap vermiyor ise sıraya girme servisini kullanarak 
hat uygun olduğunda santralınızın size haber vermesini sağlayabilirsiniz.  

Sēraya girmek i­in:��

1 Meşgul sesi aldığınızda ya da aradığınız abone çalıyorken 1 
tuşlayın 

G Ahizeyi yerine koyun 

Dış hat boşaldığında ya da cevap vermeyen abone telefonu bir defa kullanıp kapattığında  telefonunuz çalar ve açtığınızda 
otomatik olarak dış hat çevir sesini veya aradığınız abonenin çalıyor sesini duyarsınız. Harici numarayı çevirebilir veya 
aradığınız abone açtığında görüşme yapabilirsiniz.  

Ķptali i­in: 

H Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini dinleyin 

1 1 i  tuşlayın 

F Dahili çevir sesini dinleyin 

 

 

 

Meşgulde Bekleme: 
Aradığınız abone, ya da çıkmak istediğiniz dış hat meşgul ise telefonu kapatmayarak bekleyebilirsiniz. Abonenin ya da dış hattın 
meşguliyeti bittiğinde dış hat çevir sesini veya aradığınız abonenin çalıyor sesini duyarsınız. Harici numarayı çevirebilir veya 
aradığınız abone telefonunu açtığında görüşme yapabilirsiniz 
 
 
 
 
 
 

KENDİ ADINA TELEFON TAHSİS EDİLMİŞ OLAN PERSONELİMİZ( 9 Tuşlayarak harici hatta çıkış 
yetkisine sahip olanlar) 
Şifre Tanımlama (835): 
Telefonunuzun bilginiz dışında başkaları tarafından dış hat aramaları için kullanılmasını engellemek isterseniz, yerinizde 
bulunmadığınız zamanlarda telefonunuzu şifrenizi kullanarak kilitleyebilirsiniz. Ayrıca, telefonunuz üzerine alacağınız şifre ile 
yerleşke içerisinde bulunan herhangi bir telefondan kendi hesabınıza dış hat görüşmesi yapabilirsiniz. 

ķifre tanēmlamak i­in:��

H 
Kendi telefonunuzdan Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini 
dinleyin 

835 835  i   tuşlayın 
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B 
Belirlemek istediğiniz dört rakamlı Şifreyi (0000-9999) 
tuşlayın  

F Dahili çevir sesini dinleyin 

 
ķifre silmek : Önceden tanımlanan şifreyi iptal etmek için 
 

H Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini dinleyin 

835 835 i  tuşlayın 

B Şifrenizi tuşlayın 

G Ahizeyi  yerine koyun 

��

Şifre Değiştirme (835)   
ķifre deĵiĸtirmek i­in: 

H Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini dinleyin 

835 835 i tuşlayın 

B Şifrenizi tuşlayın 

B Yeni şifrenizi tuşlayın 

F Dahili çevir sesini dinleyin 

 
Telefon Kilitleme (836): 
Telefonu kilitlemek i­in:��

H Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini dinleyin 

836 836 yi  tuşlayın 

B Şifrenizi tuşlayın 

1 1  i  tuşlayın 

F Dahili çevir sesini dinleyin 

��

Kilidi a­mak i­in: 

H Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini dinleyin 

836 836 yi  tuşlayın 

B Şifrenizi tuşlayın 

0 0 tuşlayın 

F Dahili çevir sesini dinleyin 
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��

Kilitli Telefondan Dış Hat Erişim: 
Bu özellik sayesinde, telefonunuz şifre ile kilitliyken dış hat görüşmesi yapabilirsiniz. 

Kilitli telefondan dēĸ hat gºr¿ĸmesi yapmak i­in:��

H Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini dinleyin 

9 9  u tuşlayın  

F Kısa bip sesini dinleyin 

B Şifrenizi tuşlayın 

F Dış hat  çevir sesini dinleyin  

B Görüşme yapacağınız harici numarayı tuşlayın  

E Görüşmenizi yapın 

 

 

 

 

 

 

 
 
Şifreli Dış Hat Erişim (837): 

Bu özellik sayesinde, herhangi bir telefonu kullanarak, kendi yetkiniz dahilinde bir dış hat görüşmesi 
yapabilirsiniz. 

Baĸka telefondan kendi yetkinizde arama yapmak i­in:��

H 
Yetkisiz abonenin ahizesini kaldırın ve dahili çevir sesini 
dinleyin 

837 837 u  tuşlayın  

B Kendi abone numaranızı tuşlayın 

B Şifrenizi tuşlayın 

F Dış hat  çevir sesini dinleyin  

B Görüşme yapacağınız harici numarayı tuşlayın  

E Görüşmenizi yapın 

 

Notlar: 

1. Bu özelliği kullanabilmek için daha önceden bir şifre tanımlamış olmanız gerekir. 

 

Arızalı Telefon Numarasının Bildirimi (111 21):  



 10 

Yerleşke içerisinde dahili ve harici (Telekom hattı) arızalanması halinde aşağıdaki numara aranılarak telefon arıza servisine 
bilidirilebilir. 

H Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini dinleyin 

11121 11121’i tuşlayınız. 

B 
Menü’yü takip ederek arızalı telefon numarası ve 
irtibat telefon numarası bırakınız.  

G Ahizeyi  yerine koyun 

 

Not: Yeni telefon numarası talepleri Resmi yazı ile yapılacaktır. 

 

Kullandığınız telefonun numarasının öğrenilmesi (111 22):  

Numarasını bilmediğiniz telefondan 11122’yi tuşlayarak, telefon numarasını öğrenebilirsiniz. 

H Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini dinleyin 

11122 11122’i tuşlayınız. 

B Telefon numarasını dinleyiniz.  

G Ahizeyi  yerine koyun 

 

Bilinmeyen Numaralar (Sesli Rehber) (111 18):  

Telefon numarasını bilmediğiniz bölüm veya servislerin numarasını sesli rehber hizmetinden öğrenebilirsiniz. 

H Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini dinleyin 

11118 111 18’i  tuşlayın 

E 
Numarasını öğrenmek istediğiniz Bölümü ve 
ya kişinin Adı ve Soyadını söyleyiniz. 

 

1-Cevapsız Çağrı İçin Çağrı Yönlendirme: 
Bu özellik sayesinde size gelecek tüm çaðrýlarýn 3 kez çaldýðý halde cevaplanmadýðý 
durumlarda baþka bir abonede çalmasýný saðlayabilirsiniz. 

 

Cevapsız çağrı yönlendirmek için: 
H Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini dinleyin 
866 866 tuşlayın 
B Çağrıların yönlendirilmesini istediğiniz abonenin numarasını tuşlayın 
F Dahili çevir sesini dinleyin 
İptali için: 
H Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini dinleyin 
866 866 tuşlayın 
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G Ahizeyi yerine koyun 
Notlar: 
• Yönlendirme aktifleyen telefonun çevir sesi çift tonlu çevir sesi olarak deðiþir. Ayrýca 
bu abone arandýðýnda alýnan çalýyor sesi çift tonlu çalýyor sesidir. 
• Çaðrý yönlendirebilmeniz için program kodlarý ile yetkilendirilmeniz gerekir. 
• Birden fazla telefon ayný aboneye yönlendirilebilir. 

2-Konferans: 
Bir abone ya da dýþ hatla görüþürken baþka bir aboneyi daha konuşmaya dahil etmek 
isterseniz bu özelliði kullanabilirsiniz. 
Bir konferans görüşmesi başlatmak için: 

 

A Çatal altı yapın 
F Özel çevir sesini dinleyin 
71 7 1 tuşlayın 
B Konferansa almak istediğiniz abonenin numarasını tuşlayın veya 
9 Dış hat için 9 tuşlayın veya 
B Seçerek almak isterseniz dış hat numarasını tuşlayın 
E Aradığınız aboneyle görüşüp onu konferansa alacağınızı söyleyin 
A Çatal altı yapın, 
E Konferansı gerçekleştirin 

Konferansı sona erdirmek için telefonunuzu kapatmanız yeterlidir. 

3-Çoklu Konferans: 
Çoklu konferans başlatmak için: 
H   Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini dinleyin 
734 7 3 4 tuşlayın 
F   Özel çevir sesini dinleyin 
B   Dahili ya da harici katılımcıyı arayın 
E   Katılımcıya konferans başlatacağını haber verin 
AA   İki kez çatal altı yapın 
B   Diğer katılımcıyı arayın 
E   Katılımcıya konferans başlatacağını haber verin 
A   Çatal altı yapın 
E   Konferansı gerçekleştirin 
Daha fazla katılımcıyı dahil etmek için: 
A Çatal altı yapıp konferansı bekletmeye alın 
B Yeni katılımcıyı arayın 
E Konferans başlatacağınızı haber verin 
A Yeni katılımcıyı konferansa dahil edin 
E Konferansı gerçekleştirin 
Bu şekilde 30 katılımcı konferansa dahil edilebilir. 

 

Notlar: 
• Konferansı başlatan abone telefonunu kapattığında konferans sona erer. 
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• Sistemde aynı anda yalnızca bir çoklu konferans yapabilir. 

 

 

 

MESAJ ÖZELLİKLERİ (Adına Ait telefonu olanlar için) 

4-Aboneye Mesaj Bırakma: 
Aradýðýnýz abone meþgulse, cevap vermiyorsa, ya da yerinde olmadýðýna dair bir mesaj 
býrakmýþsa, ona mesaj býrakabilirsiniz. 
Bir aboneye mesaj bırakmak için : 
 

F Meşgul sesi, çalıyor sesi alırken ya da karşı tarafın bıraktığı mesajı dinlerken 
8F 8  tuşlayın ve kısa sinyal sesini bekleyin. 
E Mesajınızı bırakın (30 sn.den uzun olamaz). 
G Ahizeyi yerine koyun. 

 

Notlar: 
• Mesaj býraktýðýnýz abone ahizesini kaldýrdýðýnda “Mesajýnýz Var” sistem mesajý 
okunacak, çevir sesi kesik kesik olarak deðiþecek; telefonu 10 dakikada bir ve her 
açýlýp kapandýðýnda uyarý amacýyla 0.5 sn. süre ile çalýp susacaktýr. 
• Mesaj býrakýlan abone yerine geldiðinde veya meþguliyeti bittiðinde 8646 kodunu 

kullanarak kendine býrakýlan mesajlarý dinleyebilir. 

5-Yeni Mesaj Dinleme: 
Size bırakılan yeni bir mesaj varsa, mikrotelefonu kaldırdığınızda “Mesajınız Var” mesajı 
okunacak, 10 dakikada bir ve her açıp kapadığınızda telefonunuz sizi uyarmak amacı ile 
0.5 sn. süre ile çalıp susacak ve çevir sesi kesik kesik olarak değişecektir. 
Size bırakılan mesajları dinlemek için : 
 

H Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini dinleyin 
8646 8646 tuşlayın 
B Eğer şifreniz varsa şifrenizi girin 

E Mesajınızı dinleyin. 

 

Notlar: 
• Mesajları sıradan dinlemeye başlayacaksınız. Eğer tekrar çevir sesi alırsanız kayıtlı 
mesaj yok demektir. Dinleme kanalları o anda meşgulse sistem bekletme müziği ya da müzik 
aktif değilse sessizlik verecektir. Bu durumda  bir kanalın boşalıp size bağlanmasının bekleyebilir ya da 
telefonunuzu kapatıp bir süre sonra tekrar deneye bilirsiniz. 
• Hiç bir tuşa basmazsanız tüm mesajları sırayla dinler ve en son mesajdan sonra 
çevir sesi alırsınız. 
• Dinleme işlemi sırasında : 
- 0 tuşlarsanız o anda dinlediğiniz mesajın başına dönersiniz. 
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- 1 tuşlarsanız bir sonraki mesaja geçersiniz. 
- 2 tuşlarsanız o anda bulunduğunuz noktanın yaklaşık 3-3.5 saniye öncesine dönüp 
aynı mesajı dinlemeye devam edersiniz. 
- 3 tuşlarsanız o anda bulunduğunuz noktadan itibaren mesajın ses seviyesi bir 
kademe arttırılır ve mesajı dinlemeye devam edersiniz. 
- 4 tuşlarsanız o anda bulunduğunuz noktanın yaklaşık 3-3.5 saniye sonrasına gidip 
aynı mesajı dinlemeye devam edersiniz. 
- 9 tuşlarsanız o anda dinlediğiniz mesajı siler ve bir sonraki mesaja geçersiniz. 
• Size bırakılan herhangi bir mesaj dinlendikten 15 dakika sonra otomatik olarak 
silinir. 

6-Tüm Mesajları Dinleme: 
Size býrakýlan yeni ya da silinmemiþ tüm eski mesajlarýnýzý bu özellik sayesinde 
dinleyebilirsiniz. 

 

Mesaj kutunuzdaki tüm mesajları dinlemek için : 
H Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini dinleyin 
8645 8645 tuşlayın. 
B Eğer şifreniz varsa şifrenizi girin 

E Mesajınızı dinleyin. 

 

Notlar: 
• Mesajları sıradan dinlemeye başlayacaksınız. Eğer tekrar çevir sesi alırsanız kayıtlı 
mesaj yok demektir.  
• Hiç bir tuşa basmazsanız tüm mesajları sırayla dinler ve en son mesajdan sonra 
çevir sesi alırsınız. 
• Dinleme işlemi sırasında : 
- 0 tuşlarsanız o anda dinlediğiniz mesajın başına dönersiniz. 
- 1 tuşlarsanız bir sonraki mesaja geçersiniz. 
- 2 tuşlarsanız o anda bulunduğunuz noktanın yaklaşık 3-3.5 saniye öncesine dönüp 
aynı mesajı dinlemeye devam edersiniz. 
- 3 tuşlarsanız o anda bulunduğunuz noktadan itibaren mesajın ses seviyesi bir 
kademe arttırılır ve mesajı dinlemeye devam edersiniz. 
- 4 tuşlarsanız o anda bulunduğunuz noktanın yaklaşık 3-3.5 saniye sonrasına gidip 
aynı mesajı dinlemeye devam edersiniz. 
- 9 tuşlarsanız o anda dinlediğiniz mesajı siler ve bir sonraki mesaja geçersiniz. 
• Size bırakılan herhangi bir mesaj dinlendikten 15 dakika sonra otomatik olarak 
silinir. 

 

7-Geçici “Yerimde Yokum” Mesajı: 
Yerinizden ayrýlacaðýnýz zaman, sizi arayanlara okunmak üzere bir mesaj býrakabilirsiniz. 
Kendi telefonunuza mesaj bırakmak için: 
 

H Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini dinleyin 
8648F 8648 tuşlayın ve kısa sinyal sesini bekleyin 
E Mesajınızı bırakın (30 sn.den uzun olamaz) 

G Ahizeyi yerine koyun. 
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Notlar: 

• Mesajı bıraktıktan sonra sizi her arayan abone bıraktığınız mesajı dinleyecektir (telefonunuz çalmaz). 
Arayan abone eğer isterse sizin bıraktığınız mesajı dinlerken 8 tuşlayarak size mesaj bırakabilir (bknz. 
Dahili bir aboneye mesaj bırakma). 

 

8-Kalıcı “Yerimde Yokum” Mesajı: 
8648 servisi ile girdiðiniz mesaj, telefonunuzu kullandýðýnýzda silinir. Eðer sürekli 
kullandýðýnýz bir mesaj var ise bunu bir kere kaydedip, gerektiðinde devreye alýp, 
çýkarabilirsiniz. 

 

Kalıcı yerimde yokum mesajını kaydetmek için: 
H Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini dinleyin 
7372F  7372  tuşlayın ve kısa sinyal sesini bekleyin. 
E Mesajınızı bırakın (30 sn.den uzun olamaz). 
G Ahizeyi yerine koyun. Mesaj devrededir. 

 

Mesajı devreden çıkarmak için: 
H Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini dinleyin 
7370 7370 tuşlayın 
G Ahizeyi yerine koyun. 

 

Mesajı devreye almak için: 
H Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini dinleyin 
7371 7371 tuşlayın ve mesajı dinleyin 
G Ahizeyi yerine koyun 

 

Mesajı silmek için: 
H Ahizeyi kaldırın ve dahili çevir sesini dinleyin 
7373 7373 tuşlayın 
G Ahizeyi yerine koyun 

 

Notlar: 
• Mevcut bir sabit mesaj var iken, 7372  tuşlanýrsa bundan önce býrakýlan sabit mesaj 
silinmiþ olur ve alýnan sinyalden sonra yeni bir sabit mesaj býrakýlabilir. Bu durumda 
arayan, son býrakýlan mesajý dinler. 

 

 

ÖNEMLİ NOT: 
 

- Yapılacak harici hat görüşme ücretleri adınıza otomatik olarak tahakkuk ettirilecektir.  

- Adınıza kayıtlı Personel Kodunuzu ve şifrenizi bir başkasına kesinlikle paylaşmayınız ve unutmayınız.  
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- Adına kayıtlı telefonu olan personel için, oda değişikliği, bölüm değişikliği vb. durumlarda ilgili birimin 
yetkili amiri tarafından resmi olarak Telefon Santralına bildirilecektir.  

- Aylık telefon görüşme detayınız; maaş sorgulama sayfanızda, telefon kesintisi ile ilgili kısımda bulunan 
butona tıklanarak web sayfasından görülebilecektir.  

- Resmi aramalar santral operatörü aracılığıyla yapılacaktır.  

- Bu uygulama ile ilgili sorunlarınızı aşağıdaki isim ve telefona bildiriniz.  

 

Ahmet KAPTAN                        Özcan KUZUGÜDEN 

Elektronik Mühendisi                 Elektronik ve Hab. Mühendisi 

Tel.No: 20098-10808                 Tel.No: 20098-10808 


